Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Bydlisko:

Adresa pre pripadné vratenie tovaru (iba ak
je odlisna od bydliska):

E-mail, z ktorého bol tovar objednany:

Teleféonne ¢Cislo:

Cislo bankového U&tu (ak sa bude vracat
kUpna cena):

Reklamacny formuldr mobzete zaslat na e-mailovd adresu info@podlahyplotz.cz, kde sa s Vami
dohodneme na dalsom postupe a po predchadzajiucej dohode s Vami zaistime dopravu
reklamovaného tovaru k nam, a to bud' zaslanim stitku na vratenie tovaru alebo zaistenim nami
zazmluvneného dopravcu, tieZ mozete zaslat reklamovany tovar na adresu: PODLAHY PLOTZ s.r.0., T. C.
Masaryka 333, 538 21 Slatinany, Ceska republika, pripadne mézete kontaktovat nasu zakaznicku podporu
na Cisle + 420 602 408 489, +420 469 811 912 (v pracovnych dnoch 9:00-12:00 a 13:00-17:00), s ktorou sa
dohodnete na spbsobe prepravy reklamovaného tovaru k nam.

REKLAMACNY FORMULAR

Identifikacia tovaru:1

Datum nakupu:

Cislo objednavky:

Podrobny popis problému/vady viastnymi
slovami:

1 Priloha képie faktary


mailto:info@podlahyplotz.cz

Fotodokumentéacia problému/vady:

Zvoleny spésob vybavenia reklamacie: e oprava veci;

Prosim vezmite na vedomie, Ze priméarne e dodanie novej veci/chybajice
mate pravo na odstranenie vady, pokial je Casti;

to primerané vzhladom na vadu a Vasu e zlava z kipnej ceny; alebo
situaciu (oprava veci, pripadne dodanie e odstupenie od zmluvy a vratenie
chybajucej ¢asti alebo dodanie novej kupnej ceny

veci). Pokial si zvolite napr. odstUpenie od
kupnej zmluvy, nemusi Vam toto pravo
vzdy prislUchat a my Vas vyzveme na
doplnenie spésobu vybavenia reklamacie.

Poucenie pre zakaznika:

Uplatnenie prava zdkaznika Ziadat odstranenie vzniknutej vady (oprava veci, dodanie novej veci alebo
dodanie chybajucej ¢asti) by nemalo predstavovat pre obchodnika zna¢né tazkosti, pripadne by nemalo
byt neprimeranou poziadavkou s ohladom na hodnotu tovaru a vyznam vady.

Pravo zékaznika ziadat odstaipenie od zmluvy a vratenie kldpnej ceny alebo Ziadat zlavu z kiipnej ceny
mobze byt uplatnené v pripade, Ze vada tovaru predstavuje podstatné porusenie kdpnej zmluvy (vec
neopravime alebo nevymenime; vec neopravime ani nevymenime v sdladu so zdkonom; odmietneme
odstranit vadu; vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci; vada je takej zavaznej povahy, Zze
odbévodnuje okamzitu zlavu z kdpnej ceny alebo odstUpenie od kUpnej zmluvy, alebo vyhlasime alebo je
z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstranime v primeranej lehote alebo bez spbdsobenia zadvaznych tazkosti
pre kupujuceho).

Vratenie kupnej ceny sa Standardne vykonava tym spésobom, akym bola Vami zaplatena. Je mozné
vratit kUpnu cenu inym spdsobom, avsak iba pokial' s tym budete suhlasit a nespdsobi Vam to Ziadne
dalSie naklady.

Datum: Podpis kupujuceho:

Vyplni obchodnik:

Obchodnik:
www.podlahyplotz.cz

PODLAHY PLOTZ s.r.o.,
ICO: 06899722
so sidlom T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatifnany, Ceska republika

Datum prijatia reklamacie:

Opravnena osoba na vybavenie:

Vyjadrenie obchodnika:

Datum vybavenia reklamacie a podpis:



https://www.podlahyplotz.cz/

